PERSONAL DATA AND COOKIES

PERSONAL DATA

What Is Personal Data
Personal data refers to all types of information that can be attributed to you. When you visit
our website, we collect and process such information.

How We Process Your Personal Data

At TSBX, we handle your personal data with confidentiality and comply with the Data
Protection Act, the EU General Data Protection Regulation (‘(GDPR’), the guidelines from the
Danish Data Protection Agency (Datatilsynet), and other relevant legislation. We collect and
process the following types of general personal data: a unique ID and technical details about
your computer, tablet, or mobile phone, your IP address, geographic location, as well as which
pages you click on via cookies (read more below), and the information (name, phone number,
email, and possibly CVR number) you choose to send us via the contact form.

Purpose of Collecting Personal Data
Our purpose for collecting personal data is:
e torespond to your inquiries
e toenable you to use our website (cookies)
e toinform you about our offers and services (marketing).

We do not request information beyond what is necessary and relevant to respond to your
inquiries or to optimize and enable your use of our website.

To process your personal data, we must have a legal basis. The relevant legal bases are listed
below:

e Some of your personal data is processed because we have a legitimate interest (GDPR
Article 6(1)(f)), in relation to your privacy rights. This applies, for example, to your
cookies, which we use to generate statistics on website usage and to optimize the
user experience on the website.

e Processing your personal data may require your consent (GDPR Article 6(1)(a)).
Therefore, we obtain your consent for specific purposes, such as cookies for marketing
purposes and consent for marketing via our contact form. Each individual consent can
be withdrawn at any time and does not affect your terms or current services at TSBX,
although you might experience, for example, that we launch a new product without
informing you about it.

How Long Your Personal Data Is Stored
Cookies are stored for a maximum of two years and are specifically listed in the “Expiry”

column in the Cookie Declaration further down this page.

The information you provide us in the contact form is stored for two years.
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Protection of your Personal Data

We have established a range of technical and organizational measures to ensure that your
personal data is not accidentally or unlawfully deleted, disclosed, accessed by unauthorized
persons, or misused.

Access to Information

You have the right to access the information we have collected about you, and you have the
right to have incorrect information about you corrected and to request limitations on how we
process your information. You also have the right to object to our processing of your personal
data based on our legitimate interest. In the case of an objection, we will assess whether the
processing can continue or whether your situation means that your objection can be
accommodated. Finally, you have the right to have your information transferred to you or
another company (data portability). You can read more about your rights in the Danish Data
Protection Agency'’s guidance on the rights of data subjects, which you can find at
www.datatilsynet.dk.

We retain documentation for whether we have complied with (or possibly denied) your
request to exercise one of your rights for 2 years.

You exercise your rights by contacting us by email. See the contact details below.

Disclosure of Data
Data about the use of our website (cookies) is processed by third parties, which can be seen
under “Provider” in the Cookie Declaration.

We also use third parties (data processors) for the storage and processing of data. For
example, your personal data from the contact form is stored and processed in our IT systems,
and Google Analytics analyzes the use of our website to better understand how our users
navigate the website. Our data processors process information solely on our behalf and may
not use it for their own purposes.

We use a third-party email service provider to distribute our newsletters. We collect statistics
on open rates and clicks to see if our news is read and relevant to our subscribers.

Consent and Withdrawal

As mentioned earlier, you can withdraw your consent to marketing at any time. If you wish to
withdraw your consent, please request it by writing to us at: databeskyttelse@tsbx.dk and
specify your name and CVR number.

Similarly, you can change your cookie consent by either deleting cookies from your browser
or changing your initial choice by clicking here. Note that if you use multiple browsers, you
need to delete/change cookies in all of them.
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If you choose to withdraw your consent, the processing we have already conducted based on
your previous consent will not be affected. Your withdrawal of consent will therefore only take
effect from the moment we receive your request.

If you withdraw your consent, some functionalities on the website may no longer be available,
and there may be services we cannot provide.

Confidentiality
All our employees are bound by confidentiality. This means that information about you,
including your personal data, will not be improperly disclosed to third parties.

Data Controller

Itis TSB X ApS, CVR 45008304, Gdanskgade 2, 2150 Nordhavn, that is responsible for the data
we collect.

Data Protection Contact Information
You are welcome to contact us about our processing of personal data:

TSB X ApS, Att. Data Protection Gdanskgade 2, 2150 Nordhavn.
Email: databeskyttelse@tsbx.dk

Datatilsynet (The Danish Data Protection Agency)

If you are dissatisfied with how we process your personal data, you can file a complaint with
the Danish Data Protection Agency. You can find the contact details of the Danish Data
Protection Agency at www.datatilsynet.dk.

Changes to Personal Data

We may change our processing of personal data at any time to reflect changes in our use of
your information and to comply with applicable legal obligations and decisions from relevant
authorities. We encourage you to review our description of personal data handling regularly
to stay updated on how we use your information.

Latest approval date: 1. September 2024
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PERSONDATA

Hvad er persondata
Persondata er alle slags informationer, der kan henfgres til dig. Nar du bespger vores
hjemmeside, indsamler og behandler vi sddanne informationer.

Hvordan behandler vi dine persondata

Hos TSBX behandler vi dine persondata fortroligt og felger databeskyttelsesloven, EU's
databeskyttelsesforordning (‘GDPR’), Datatilsynets retningslinjer og gvrig relevant lovgivning.
Viindsamler og behandler fglgende typer af almindelige personoplysninger: Et unikt ID og
tekniske oplysninger om din computer, tablet eller mobiltelefon, dit IP-nummer, geografisk
placering, samt hvilke sider du klikker pa via cookies (laes mere nedenfor), samt de
oplysninger (navn, telefonnummer, email og evt. CVR), du veelger at sende til os via
kontaktformularen

Formalet med indsamling af persondata
Vores formal med at indsamle persondata er:
e at kunne besvare dine henvendelser
e for at du kan benytte vores hjemmeside (cookies)
e at oplyse dig om vores tilbud og serviceydelser (markedsfgring)

Vi beder ikke om oplysninger ud over, hvad der er ngdvendigt og relevant for at besvare dine
henvendelser eller for at optimere og give dig mulighed for at bruge vores hjemmeside.

For at behandle dine personoplysninger skal vi have et retsgrundlag - her er de relevante:

e Nogle af dine personoplysninger behandler vi fordi vi har en legitim interesse (CDPR
artikel 6, nr. 1, litra f), set i forhold til din ret til privatliv. Det gaelder fx dine cookies, som
vi bruger til at udarbejde statistik over brug af hjemmesiden og optimering af
brugeroplevelsen pa hjemmesiden.

e Behandling af dine personoplysninger kraever i visse sammenhaenge dit samtykke
(GDPR artikel 6, nr. 1, litra a). Derfor indhenter vi dit samtykke til specifikke formal,
sasom cookies til markedsfgringsformal og samtykke til markedsfgring via vores
kontaktformular. Hvert enkelt samtykke kan til enhver tid traekkes tilbage og har
ingen effekt pa dine vilkar eller nuveerende services i TSBX, om end du selvfglgelig vil
kunne opleve, at vi fx lancerer et nyt produkt uden at du far besked herom.

Hvor lang tid opbevares dine persondata

Cookies opbevares max i to ar og fremgar specifikt af kolonnen “Udlgb” i
Cookie-deklarationen laengere nede pa denne side.

De oplysninger, du giver os i kontaktformularen, gemmer vi i to ar.

Beskyttelse af dine persondata

Vi har etableret en reekke tekniske og organisatoriske foranstaltninger for at sikre, at dine
persondata ikke haendeligt eller ulovligt bliver fx slettet, offentliggjort, kormmer til
uvedkommendes kendskab eller misbruges.
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Indsigt i oplysninger

Du har ret til indsigt i, hvilke oplysninger vi har indsamlet om dig, og du har ret til at fa slettet
og rettet oplysninger om dig, der ikke er korrekte. Du har ogsa ret til at anmode om
begraensninger i, hvordan vi ma behandle dine oplysninger, ligesom du i visse tilfaelde har ret
til at ggre indsigelser mod vores behandling af dine personoplysninger baseret pa vores
legitime interesse. Ved indsigelse vil vi vurdere, om behandlingen fortsat kan finde sted, eller
om din situation betyder, at din indsigelse kan imgdekommes. Endelig har du ret til at fa
overfgrt dine oplysninger til dig eller en anden virksomhed (dataportabilitet). Du kan lzese
mere om dine rettigheder i Datatilsynets vejledning om registreredes rettigheder, som du

finder pa datatilsynetdk.

Vi opbevarer dokumentation for, at vi har imgdekommet (eller eventuelt afvist) din
anmodning om brug af en af dine rettigheder i 2 ar.

Du ggr brug af dine rettigheder ved at kontakte vores databeskyttelsesradgiver. Se
kontaktoplysningerne nedenfor.

Videregivelse af data
Data om brug af vores hjemmeside (cookies) behandles af tredjeparter, som kan ses under
“Udbyder” i Cookie-deklarationen.

Vi benytter desuden tredjeparter (databehandlere) til opbevaring og behandling af data. Fx
opbevares og behandles dine personoplysninger fra kontaktformularen i vores it-systemer,
ligesom Google Analytics analyserer brugen af vores hjemmeside for bedre at kunne forst3,
hvordan vores brugere navigerer rundt pa hjemmesiden. Vores databehandlere behandler
udelukkende oplysninger pa vores vegne og ma ikke anvende dem til egne formal.

Vi bruger en tredjeparts e-mail service provider til at distribuere vores nyhedsbreve. Vi
indsamler statistik omkring dbningsrate og kliks, s vi kan se om vores nyheder bliver laest og
er relevante for vores abonnenter.

Samtykke og tilbagekaldelse
Som naevnt kan du til enhver tid traekke dit samtykke til markedsfgring tilbage. Hvis du vil
tilbagekalde dit samtykke, skal du bede om det ved at skrive til os pa:

databeskyttelse@tsbx.dk og angive dit navn og cvr.nr.

Ligeledes kan du aendre dit cookie-samtykke ved enten at slette cookies fra browseren eller
sendre dit oprindelige valg ved at trykke pa "aendring af dit samtykke"-knappen, som du
finder leengere nede pa denne side. Bemaerk, at hvis du bruger flere browsere, skal du
slette/eendre cookies i dem alle.

Hvis du veelger at trackke dit samtykke tilbage, vil den behandling vi allerede har foretaget pa
baggrund af dit tidligere samtykke ikke blive pavirket. At du tilbagetraekker dit samtykke har
derfor fgrst virkning fra, at vi modtager din henvendelse.


https://www.datatilsynet.dk/

PERSONAL DATA AND COOKIES

Hvis du tilbagekalder dit samtykke, kan der veere nogle funktionaliteter pd hjemmmesiden,
som ikke laengere kan benyttes, og der kan vaere services, vi ikke kan yde.

Tavshedspligt
Alle vores medarbejdere har tavshedspligt. Det betyder, at oplysninger om dig, herunder dine
persondata, ikke uberettiget vil blive givet videre til tredjemand.

Dataansvarlig
Det er TSB X ApS cvr.nr. 45008304, Gdanskgade 2, 2150 Nordhavn, som er ansvarlig for de
data, vi indsamler.

Datatilsynet
Hvis du er utilfreds med den made, vi behandler dine persondata p3, kan du altid klage til
Datatilsynet. Du finder Datatilsynets kontaktoplysninger pa datatilsynet.dk.

AEndringer til persondata

Vi kan aendre vores behandling af persondata til enhver tid for at afspejle aendringer i vores
brug af dine oplysninger samt for at overholde gaeldende juridiske forpligtelser og
beslutninger fra relevante myndigheder. Vi opfordrer dig til jeevnligt at gennemga vores
beskrivelse af handtering af persondata for at holde dig opdateret om, hvordan vi bruger dine
oplysninger.

Senest godkendt: xx. september 2024
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COOKIES

Cookie declaration

Denne hjemmeside bruger cookies. Vi bruger cookies til at tilpasse vores indhold, til at vise
dig funktioner til at analysere vores trafik. Vi deler ogsa oplysninger om din brug af vores
hjemmeside med vores analysepartnere. Bemaerk at vores partnere kan kombinere disse
data med andre oplysninger, du har givet dem, eller som de har indsamlet fra din brug af
deres tjenester.

Hvad er cookies?

Cookies er sma tekstfiler, som kan bruges af websteder til at ggre en brugers oplevelse mere
effektiv. Loven fastslar, at vi kan gemme cookies pa din enhed, hvis de er strengt ngdvendige
for at sikre leveringen af den tjeneste, du udtrykkeligt har anmodet om at bruge. For alle
andre typer cookies skal vi indhente dit samtykke. Dette websted bruger forskellige typer af
cookies. Nogle cookies saettes af tredjeparts tjenester, der vises pa vores sider.

Andring af samtykke
Du kan til enhver tid aendre eller tilbagetraekke dit samtykke fra Cookiedeklarationen p3a vores
hjemmeside. Endelig kan du vaelge at slette cookies fra browseren.

Du kan finde slette vejledninger afhaengig af browser her:
https:/minecookies.org/cookiehandtering/

Du kan ogsa lesese mere om cookies pa Erhvervsstyrelsens hjemmeside her. Bemaerk, at hvis
du bruger flere browsere, skal du slette/sendre cookies i dem alle.

Fa mere at vide om hvem vi er, hvordan du kan kontakte os, og hvordan vi behandler
persondata under menupunktet Persondata.

Dit samtykke gaelder for fglgende domaener: tsbx.dk

Din aktuelle tilstand: Afvis.

Dit samtykke-1D: +IQfc2Ps1/0550C98ul 9KwOjavd DOLtNZVfFUMMPNPcERAGZoBg/gpg==
Dato for samtykke: sendag den 8. september 2024 kl. 12.04.25 CEST

/ndring af dit samtykke

Cookiedeklarationen er sidst opdateret d. 26/08/2024 af Cookiebot:

Indszet / opdater tabel nedenfor

Ngdvendig (10)


https://minecookies.org/cookiehandtering/
https://erhvervsstyrelsen.dk/lovgivning-og-vejledning-om-cookiereglerne
https://www.cookiebot.com/
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Ngdvendige cookies hjzelper med at ggre en hjemmeside brugbar ved at aktivere
grundleeggende funktioner sdsom side-navigation og adgang til sikre omrader af
hjemmesiden. Hiemmesiden kan ikke fungere ordentligt uden disse cookies.

Maksimal
Navn Udbyder Formal opbevaring Type
stid
_cf_bm [x2] Hubspot Benyttes til at bestemme, om  1dag HTTP
brugeren er en virkelig person Cookie
eller en software-robot - Dette
muligger skabelsen af valide
rapporter om brugen af
hjemmesiden.
_cfuvid [x2] Hubspot Denne cookie er en del af Session HTTP
Cloudflare tjenesten - Cookie
Indbefatter load-balancing,
levering af hjemmesideindhold
og DNS-forbindelser for
hjemmesideejere.
1.gif Cookiebot Bruges til at teelle antallet af Session Pixel
sessioner pa hjemmesiden, Tracker
hvilket er ngdvendigt for at
optimere CMP's
produktlevering.
CookieConsent cookiebot Denne cookie bruges til at 14r HTTP
[x2] huske dine valg vedrgrende Cookie

) samtykke om cookies.
Cookiebot



https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://www.cookiebot.com/goto/privacy-policy/
https://www.cookiebot.com/goto/privacy-policy/
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CWr_c tsbx.dk Ngdvendig for hjemmmesidens Permanent Lokalt
login funktion. HTML-
ager
JSESSIONID New Relic Bevarer brugertilstand pa Session HTTP
tveers af sideforespegrgsler. Cookie
li_gc LinkedIn Gemmer brugerens 180 dage HTTP
cookie-samtykke-tilstand for Cookie

det aktuelle domaene.

Praeferencer (1)

Praeference cookies gor det muligt for en hjemmeside at huske oplysninger, der aendrer den
made hjemmesiden ser ud eller opfgrer sig pa. F.eks. dit foretrukne sprog, eller den region, du
befinder dig i.

Maksimal
Navn Udbyder Formal opbevaring Type
stid
__next_scroll_012 tsbx.dk Afventer Session Lokalt
3wxyz HTML-

ager

Statistik (8)

Statistiske cookies giver hjemmesideejere indsigt i brugernes interaktion med hjemmesiden,
ved at indsamle og rapportere oplysninger anonymt.


https://newrelic.com/termsandconditions/privacy
https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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Maksimal

Navn Udbyder Formal opbevaring Type

stid

__hssc Hubspot Benyttes til at bestemme om  1dag HTTP
den besgpgendes cookie-data Cookie
skal opdateres | den
bespgendes browser.

__hssrc Hubspot Benyttes til genkendelse af Session HTTP
brugerens browser ved Cookie
genbesgg.

__hstc Hubspot Saetter et unikt ID for det 180 dage HTTP
aktuelle besgg. Dette tillader Cookie
hjemmesiden at skelne
individuelle besgg fra
hinanden, hvilket benyttes til
intern statistik og analyse.

_ga [x2] google Denne cookie bruges til at give 2 ar HTTP
indsigt i brugernes interaktion Cookie
med hjemmesiden. Dette sker

Google anonymt.

_ga_# Google Anvendes af Google Analytics 2 ar HTTP

til at indsamle data om antallet Cookie

af gange en bruger har besggt
hjemmesiden samt datoer for
fgrste og seneste besgg.

10
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e.gif Albacross Benyttes til at differentiere Session Pixel
mellem brugere med samme Tracker
IP-adresse.

hubspotutk Hubspot Seetter et unikt ID for det 180 dage HTTP
aktuelle besgg. Dette tillader Cookie

hjemmesiden at skelne
individuelle besgg fra
hinanden, hvilket benyttes til
intern statistik og analyse.

Marketing (11)

Marketing cookies bruges til at spore brugere pa tveers af websites. Hensigten er at vise

annoncer, der er relevante og engagerende for den enkelte bruger, og dermed mere

veerdifulde for udgivere og tredjeparts-annoncgrer.

Maksimal
Navn Udbyder Formal opbevaring Type
stid
_fbp Meta Platforms, Anvendes af Facebook til at 3 mdr. HTTP
Inc. levere forskellige Cookie
reklame-tjenester, herunder
realtids-bud fra
tredjeparts-annoncgrer.
bcookie LinkedIn Anvendes af den sociale 1ar HTTP
netveaerkstjeneste LinkedIn til Cookie

at spore brugen af indlejrede
services.

n


https://albacross.com/privacy-policy/
https://legal.hubspot.com/privacy-policy
https://www.facebook.com/policy.php/
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https://www.linkedin.com/legal/privacy-policy
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C Adform Anvendes til at tjekke om 1 md. HTTP
brugerens browser Cookie
understptter cookies.

form.contact tsbx.dk Sender data til Session Lokalt
markedsfgringsplatformen HTML-
Hubspot om den besggendes ager

enhed og adfaerd. Sporer den
bespgende pa tveers af
enheder og marketingkanaler.

form.dialog-dow tsbx.dk Sender data til Session Lokalt
nload markedsfgringsplatformen HTML-I
Hubspot om den besggendes ager

enhed og adfaeerd. Sporer den
bespgende pa tveers af
enheder og marketingkanaler.

form.newsletter  tsbx.dk Sender data til Session Lokalt
markedsfgringsplatformen HTML-
Hubspot om den bespgendes ager

enhed og adfaerd. Sporer den
bespgende pa tveers af
enheder og marketingkanaler.

form.newsletter- tsbx.dk Sender data til Session Lokalt
contact markedsfgringsplatformen HTML-I
Hubspot om den bespgendes ager

enhed og adfaerd. Sporer den
bespgende pa tveers af
enheder og marketingkanaler.

12
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lastExternalRefer Meta Platforms, Identificere hvordan brugeren Permanent Lokalt
rer Inc. har tilgaet siden ved at HTML-
registrere hvilken hjemmeside ager
brugeren kommer fra.
lastExternalRefer Meta Platforms, Identificere hvordan brugeren Permanent Lokalt
rerTime Inc. har tilgaet siden ved at HTML-I
registrere hvilken hjemmmeside ager
brugeren kommer fra.
lidc LinkedIn Anvendes af den sociale 1dag HTTP
netvaerkstjeneste LinkedIn til Cookie
at spore brugen af indlejrede
services.
uid Adform Registerer et unikt bruger-1D, 2 mdr. HTTP
som genkender brugerens Cookie
browser ved besgg pa
hjemmesider, der anvender
samme annoncenetvaerk.
Formalet er at optimere
visning af annoncer ud fra
brugerens adfeerd kombineret
med forskellige annoncegrers
bud pa at vise annoncer for
brugeren.
Uklassificeret (1)
Uklassificerede cookies er cookies, som vi er i feerd med at klassificere sammen med
udbyderne af de enkelte cookies.
Maksimal
Navn Udbyder Formal opbevaring Type
stid
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locale.persisted

tsbx.dk

Afventer

Permanent Lokalt
HTML-I
ager

14



	  
	Cookie declaration 
	Ændring af samtykke 


